Le monitoring

Travaillez en toute serenité

—8& Le but du monitoring est de détecter les éventuels

problémes de votre parc informatique avant leur
apparition afin d'apporter un gain de productivité
pour votre entreprise.

L'informatique étant au cceur de l'entreprise quel
que soit son secteur d'activité, le réseau ainsi que
les systemes doivent étre performants et fiables
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Votre informatique en marche

afin de garantir haute disponibilite. Les
dysfonctionnements de vos outils peuvent provoquer
des pertes de temps, de crédibilité et surtout d'argent.
Afin de gerer de maniere efficiente la disponibilité
et la performance de votre parc informatique, il est
vivement recommandé de s'équiper d'une solution
de monitoring qui veille au bon fonctionnement de

votre réseau et de vos serveurs.
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Notre solution de monitoring

Notre outil de monitoring effectue des analyses
constantes et nous alerte de plusieurs facons :

w Dés qu'une anomalie est détectee

w Des qu'une erreur se produit

® Des que les seuils critigues definis sont depassés
(ex. espace disque libre)

Cet outil nous permet d'étre davantage proactif,
d'intervenir rapidement en cas de probleme
et ainsi augmenter la fiabilité de votre réseau.
Les alertes sont centralisées dans nos bureaux
et nos equipes sont prevenues immediatement
lorsqu'une alerte survient. Unaffichage permanent
est présent au helpdesk et votre responsable
client est également automatiquement prévenu.
Des rapports detailles peuvent egalement étre
fournis afin que vous puissiez garder une trace du
statut et de la santé de votre parc informatique.

Nous sommes en mesure de superviser I'ensemble
du parc informatique :

® Le réseau

® Les serveurs physiques

® Les serveurs virtuels

® Les hyperviseurs

w Les péripherigues

® Les applications/services
® La performance du réseau
® L es backups

Grace a notre supervision, vous bénéficiez :

w D'une stabilité de votre parc informatique pour
vous consacrer a l'essentiel, votre business

w D'une sécurité du réseau renforcée

w D'un contréle permanent de l'ensemble de vos
equipements

m De l'assurance d'avoir une haute disponibilité de
VOs services

w D'une vue globale du réseau afin de pouvair I'optimiser




Camment fonctionne
un service de monitaring /

—& Un monitoring informatique fonctionne de la
méme facon qu'un monitoring meédical. Des
capteurs sont installes sur les eéquipements
reseau afin de verifier en permanence leurs
signes vitaux. Cela permet, entre autres, de
verifier le bon fonctionnement du réeseau, ses
performances ou encore de prevenir les pannes.

—® | es informations recueillies par les capteurs
sont remontées en temps réel dans une console
centralisée et un systéme d'alerte est configuré
(e-mail, SMS, etc.) afin de prévenir rapidement
les equipes technigues.

——a Le monitoring est un outil reactif et proactif.
En effet, il permet de réagir immediatement
lorsqu'un probléeme survient, mais il permet
surtout de prévenir les pannes et d'intervenir
avant qu'elles ne se produisent.
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